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Omatech ofereix un servei
d’atenció als clients per a les
empreses dins de Facebook

e
El valor del ‘self-service’
Els creadorsd’Omatechhandescobert que
el negoci és facilitar una einaúnicaqueper-
meti que elmateix client personalitzi la seva
promociódinsdeFacebook.Per aixòhan llan-
çatEasypromosapp.com.

1
e
Els inicis com a
desenvolupadors
Creen l’empresa el 2001 ambun
perfil deprogramadorsd’aplica-
cionsper a internet.Treballen
ambelMacba, per al qual desen-
volupenuneditorweb, i per a la
cadenade restaurantsBuenas
Migas, als quals creenuna intra-
net per a la gestió de recursos
humans, entre altres clients.

2
e
Gestió digital integral
Elsnousclientselsdemanenun
serveiméscomplet, enquètambé
entrieldisseny i lamaquetació
dels llocsweb,demaneraquees
reconverteixenenunaempresa
degestiódigital integral.Treba-
llen, llavors,peralRACCielTea-
treNacionaldeCatalunya,entre
altresempreses, i laplantilla
creix finsaquinzepersones.

3
e
Arriba l’era Facebook
El2007Facebookobre la seva
API–interfície deprogramació
d’aplicacions– a empreses exter-
nesperquèpuguin construir
aplicacions.CarlesBonfill va
entrar a estudiar-ne a fons les
especificacions i fruit d’això van
començar a crearun servei de
promoció i gestió de clients per a
marques enaquesta xarxa social.

4
e
Diversitat de clients
Entre els seus clientshi ha el
clubdevendesPrivalia, per al
qual han creat una fan shop–una
botigadinsdeFacebook– i una
einaper atendre els seguidors de
lamarca.Hanofert elmateix
servei aLaMaratódeTV3, la
central de reservesde volsAtra-
palo, a eDreams i a l’esdeveni-
mentpromocionalVuelingDay.


