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El valor del ‘self-service’

cat Easypromosapp.com.
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Elsiniciscoma
desenvolupadors
Creenl'empresa el 2001 amb un
perfil de programadors d’aplica-
cions per a internet. Treballen
amb el Macba, per al qual desen-
volupen un editor web, i per ala
cadena de restaurants Buenas
Migas, als quals creen unaintra-
net per ala gestid de recursos
humans, entre altres clients.
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Els creadors d’Omatech han descobert que

el negoci és facilitar una eina tinica que per-
meti que el mateix client personalitzi la seva
promocié dins de Facebook. Per aix0 han llan-

Gestio digital integral
Els nous clients els demanen un
servei més complet, en qué també
entri el disseny ila maquetacié
delsllocs web, de manera que es
reconverteixen en unaempresa
de gestid digital integral. Treba-
llen, llavors, per al RACCiel Tea-
tre Nacional de Catalunya, entre
altres empreses, ila plantilla
creix fins a quinze persones.
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Arribal'era Facebook
E12007 Facebook obre la seva
API -interficie de programaci6
d’aplicacions— a empreses exter-
nes perqué puguin construir
aplicacions. Carles Bonfill va
entrar a estudiar-ne afonsles
especificacions i fruit d’aixo van
comencar a crear un servei de
promocié i gestid de clients per a

marques en aquesta xarxa social.

Omatech ofereix un servei |
d'atencio6 als clients per a les
empreses dins de Facebook

Diversitat de clients

Entre els seus clients hiha el
club de vendes Privalia, per al
qual han creat una fan shop -una
botiga dins de Facebook-iuna
eina per atendre els seguidors de
lamarca. Han ofert el mateix
serveia La Maraté de TV3, la
central de reserves de vols Atra-
palo, aeDreamsial’esdeveni-
ment promocional Vueling Day.
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